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Dirigente Responsabile: Dott, Riccardo Zanalla tel. 0105488536
e-mail: riccardo.zanella@regicne.liguria.it

Referente: Dott. David Burfando tel. 0105488565
e-mail: david.buriando@reqicne.liguria.it

Genova, 15/04/2016
Prot. n. 4302

Procedura aperta, ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs n. 163/2006, per P'affidamento del servizio di
assistenza e cura alla persona per la Residenza Protetta “L. Isnardi” di Pigna (Imperia) per
un periodo di anni 5 (con opzione di rinnovo per ulteriori mesi 12), importo complessivo
quinguennale presunto di € 3.736.970,00 (IVA esclusa}. Lotto unico. Numero gara: 6394153.

Risposte della Commissione Tecnica, riunita il 21/03/2016, ai quesiti pervenuti nella fase di
Dialogo Tecnico

Quesito n.1

Si richiede I'attuale gestore del servizio.

Risposta:

KCS Caregiver Cooperativa Sociale.

Quesito n.2

A seguito dell’analisi del Capitolato si suggerisce di prevedere il distacco funzionale del personale comunale
(fattibile come da nostra esperienza in servizi residenziali di nostra gestione in altri territori). Tole assetto
organizzativo consentirebbe di facilitare la condivisione di obiettivi di risultato e progettuali; inoltre risolve-
rebbe le problematiche connesse olla interazione operativa di operatori offerenti o due diverse organizza-
zioni. Sul piano economice il distacco comporta il ricalcolo nella base o’osta del costo del personale comuna-
le.

Risposta:

Il distacce non comporta il ricalcolo della base d’asta, in guanto tutti gli oneri diretti e indiretti relativi a det-
ta unita rimangono a carico del Comune di pigna.

Quesito n.3

¢ dal Capitolato Tecnico non risultano le ore destinate al personale da impiegare nel servizio cucina.
Pertanto, a nostro awviso, necessita maggiore chiarezza nei riguardi 'importo che il Committente assi-
cura ai servizi ristorazione. Come in tabella all’art. 22 del CSA / punti 3 e 4 - il prezzo totale annuo del
servizio ristorazione per la RP e di refezione scolastica ammonta a circa 150.000 eure per complessivi
180.000 giornate alimentari. _

Le informazioni prescritte nell’art. succitato non chiariscono se negli importi a base d’asta per il servizio

ristorazione e refezione é incluso il costo del personale di cucina.

Risposta:

Le giornate alimentari sono 12.000. | pasti di refezione scolastica sono 6.000. il personaie del servizio di ri-
storazione e refezione & incluso nell’offerta.
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Quesito n.4

e In tabella all’art.22 del CSA -/ punto 1 “ servizi attivita assistenziali ~ le ore svolte da unitd t.p.e. so-
no stobilite in 17.069.

Da nostri riscontri, i tempi assistenziali stabiliti dalla normativa regionale vigente e dalfa DGR Liguria n.
1749/2011 risultano maggiori (escludendo anche le ore anno del direttore sanitaria), in relazione o
quanto disposto nel punto 1 della tabella succitata.

Per ['elaborazione di una ponderata offerta economica, sarebbe opportuno confermare che il totale
delle ore dei servizi assistenziali do erogare presso la RP “ L. Isnardi” sono quelli in tabella all’art 22, an-
che tramite if dettaglio del monte ore di ogni figura professionale,

Risposta:

Rettificato il Capitolato tecnico.

Quesito n.5

Belativamente a quanta previsto all art, cimbo Tex EEAG.GLAEE K
si rileva che la Stazione Appaltante ha individuato come criterio di assegnazione del servizio il
parametro dell'offerta economicamente pil vantaggiosa. Nello specifico per quanto riguarda il
prezzo (40 pt massimo) sono state proposte dug formule di valutazione a seconda del numero di

eventuali partecipanti. La Scrivente ritiene che, al fine di non frustrare in nessun caso la ratio del -

metodo di aggiudicazione, sia pit opportung adottare Ja seconda formula indicata ovvere:
Prezzo = [4( * Prezzo pill basso offerto) / (Prezzo offerto dalla Ditta presa in esame).

{uesto per la maggior tutela del servizio rivolto a soggetti fragili e per B rispetto dei CONL i

categoria.

Risposta:

Si conferma guanto indicato nel Capitolato Tecnico.

Quesito n.6
ARTICOLO 16: Per quanto concerne 'applicazione del CCNL del personale impiegato tale Contratto é quello
della Ditta Aggiudicotrice?

Risposta:

Si.

Quesito n.7

ARTICOLO 16: Quindi nel caso di partecipazione di una Cooperativa Sociale il Contratto applicato potréd esse-
re quello delle Cooperative Sociali?

Risposta:

Si.
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Quesito n.8
Quale é il personale che rimarra in capo all’ Amministrazione Comunale?
Risposta:

All'art. 3 & specificato il parsonale comunale in servizio.

Quesito n.9

ARTICOLO 8: La Direzione Sanitaria della Residenza Protetta rimarrd in capo all' Amministrazione Comunale?
Risposta:

Si.

Quesito n.10

ARTICOLO 6: §i fa riferimento al servizio diurno per gii ospiti. $i puo precisare meglio di che cosa si tratta?

Risposta:

E’ stato rettificato il Capitolato Tecnico.

uesiton,11
Per gli anziani del Comune di Pigna o per i poesi limitrofi sono previste oltre agli 8 posti previsti dal Capitolg-
to anche delle tariffe agevolate?

Risposta:

La guestione non rileva per il Capitolato Techico.

Quesito n.12

E' possibile conoscere i grado di saturazione della struttura ad oggi?

Risposta:

Il grado di saturazione & attualmente superiore al 95%. Presente lista d’attesa sia in graduatoria ASL che in
graduatoria privata. Il Capitolato & stato comungue integrato.

Quesito n.13

in relazione all'avviso di dialogo foenicn di cul all'oggetto, con la presente siamo &
softoporvi una nostra considerazione inerents il metodo di assegnazione dai 40
punt] per | offerta econormica.

Preliminarniente siamo a richiedere s non i gia un errore nella Formula prevista
al comma B) pag 16 del capitolate da applicarsi nell'ipotesi di ribassi maggiori
della madia aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerie armmesse, in
quanto, da diverse ipotesi fatte risolvendo la formula, sll'offerta con il ribasso
maggiore non verrebbero assegnatt puntl 40, ma mene.

TN
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Sempre preliminarmente giamo ad evidenziare come guests gara riguardi i} settore
servizi sociali che riemira nellallegato [ B del D.gs 16372006 ¢ s.m.i. al quale
pertanto possono essers applicate sole parzishments 7 dettami della legge stessa,
pur nel rispotto della trasparenza ed imparzialitd della gara,

Questo in quanto riteniamo che la formula indicata per assegnare | 40 punti del
prezzo, aldila della verifica tegnica sopra evidenziata sul risultato finale, basata
sul premiare i ribassi maggiori efo che superano la media aritmetica di tauti §
ribassi ammessd, di fatto porti Ia gara a non considersre sppieno, nonostante i 60
punti assegnati, i progetti tecnici e di qualita.

Questo perche le varie ditte, si orienterebbero 8 produres # massimo ribasso a
scapito della progettualitd e delle eventvali proposte migliorative richieste, di fatio
affidendo Ja gara a chi produce il ribasso maggiore.

Infatti tra chi supera la media aritmetica rispetta alle ditte che invece si frovino al
disofto di tale media, vi possono essere, rispetio { 46 punti massimi da assegnare,
anche 13720 punti di differenza,

Glustamenie, considersta limportanza det  servizi richiesti e dell'utenza
mteressata, PAmministrazione si & orientata verso una gera che premi il rapporto
prezzafqualitd, € non soln il lato economico.

Nel settore dei servizifforniture poi nont ¢ visulta nessuna norma di legge o
regolamentars che imponga alle stazioni appsltanti di adotare una specifica
metodologia di caleole del punteagio dall'offerta economica.

Perianto riteniamo wiile supgerire alla spettabile amministrazione di riequilibrare
il rapporto tra progetto di gualitd ed offerts, modificando le formula ipotizeata o
adottando, di fatto, la formnla da voi prevista nell'ipotesi che la offerte da valutare
siang inferiori a due, wtilizzando quindi come slemento di caleols per
lassegnazione dsi 40 punti all'offerta, il prezzo complessive annuale o
quinguennale offerio e non il ribasso percentuale, ¢ preclsaments applicando la
formula;

+ {40 x Pminy P, utilizzando il pemo offerio da ciascuna ditia
partecipante alls provedurs. (ueste comunque porterebbe ad woo sconto
per lFamministrazione, ma permettercbbe  anche una  maggiore
valorizzazione dei progetti non essendo, it punteggio sull'offerta
economica, prevalenis come con Falira formula adotiata.

Risposta:

La formula e stata modificata, si trattava di un refuso. Per le altre considerazioni/richieste si conferma Capi-
tolato Tecnico. '

Quesito n.14
ATE. o del Uapitolato Teonden: sarebbe opproviuns Hoenive i dlenco det bet prosent nells

palestra el sivaliore o se el siano i propeis del)*Ente Appaltante.
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Risposta;

Elementi inerenti ai beni presenti nella palestra della struttura potranno essere acquisiti a seguito del so-
praliuogo obbligatorio da effettuare previo accordo con la Sig.ra Ughetto, Assistente Amministrativo del
Comune di Pigna, recapito telefonico 0184/241016

Quesito n.15

At 4 del Cupitoluto Teuniow: specifien iguarde sl servied diveni, da intendersi cone semi-
residenzialith o come sarvizl integrativi fedtl alla citadinones o spli aventi diette, eppure
s Kia presonte un focale preposto s cetro divene. T fal case si potrebbers specificare sost 8
ariirl ed wientuall integroedon da parte dei Servizl Tenioriall, Sarchbe anche PpOTiuL
semm}zw i twell neststanziali degli eventuell ospiti del suldetto servieio. In o fsimento &
“piceoli adempivent] hocratiaapimioistrativi anche oI ssterme defla rﬁfrﬁintmﬁ“ L
apportano feeire maggion dettsgll in merfte agli spostmnontl ¢ alle manston! che i
wperator possons essevs chismati 2 svolgers,

Risposta:

|| Capitelato Tecnico & stato integrato e rettificato.

Quesito n.16

Atk ¥ del Capitolato Teonico: sarebbe il foniire wn slenct dei busl presenti nella
lovanderia delly struttirs ¢ se vesl stano i propricid dell'Bote Appabiante, oltre che
specitionrs s la blmncheria plong sl in possussn defl"Ente Appaltante o se 1t Cestote

attgahnente n carfon usofiuisea di un serelsin 4 levanolo, ¢ comte & attunlmente giestite il
stvieds i biancheria personale depll ospitl e dei dinendenii,

Risposta:

Elementi inerenti ai beni presenti nella lavanderia della struttura potranno essere acquisiti a seguito del
sopralluogo obbligatorio. Si precisa inoltre che la biancheria piana & di proprieta dell’Ente, il servizio bian-
cheria degli ospiti & a carico dell’ Appaltatore, mentre 1 dipendenti provvedono personalmente al lavaggio.

Quesito n.17

Al B el Capitelato Teenico! s poteehbe: spetifivare se Pdoquisto citato 4] terzo pite da
relativo mndeamente alla sostitoaione di eventusll meceldpan oppure s da intendérsi a
priov & di tuted 1 macchinart utifl per I ‘wapletarente del servizio,

Risposta:

E’ da intendersi relativo a tutti i macchinari utili per I'espletamento del servizio.

Quesito n. 18
Atk 10 del ?&]ﬁdtﬂzlam Teanion si poheebbs gpecificare 5o sia provista attivith di polisa

steatrdingris g earien Jdelly Ditea,
Risposta:

E’ prevista la pulizia straordinaria a carico della ditta.

N

ARS Liguria - Area Centrale Regionale 4§ Acguisto
Sede operativa: Via D'Annunzio 84, 16121 Genova
Tal +39 010 542 BES2- Fax +39 010 548 356%
Site web www.acquistiliguria.it



N

6 di 6

Centrale Regionale di Acquisto

Quesito n.19

Art, 11 del ifapim‘l.;tin Tecaize: in gquesto punto noed rsule ciers o dinamics relafiva al
trasporte def past per le soiidle, Sardhbe opportuno spectiicars se sia nevessacio Pubilizzo 4
e 0 se bl 1 loeali o oud 11 oibo slfedsee facciany parte def medesimo plessn & pertasts

Fomers del trasporioonon veomgrands [mpdees o8 neseet.

R:sposta:

[l Capitolato Tecnico & stato integrato.

Quesito n.20
Art, 12 del Capilelsic Tetnieo: sarebbe opportung specificars o aviiaas 1 servizio df
teasporto proveits, chi se ne voiipi ¢ con guale mesro,

Risposta:

If Capitolato Tecnico & stato integrato.

Quesito n.21

At 1Y del Capitolato Tecnioy & poteebbe srticolare i formola pid chises b provogative del
Clowrvone & Plgno in meetto aghi 8 posti mEnzionAl; spevificando se stano dedicati, 1a rotts
egpplicabils ¢ fa tipologis 4l wtenza che vi atferisce. {Risults anche poco ehisre nell assoudo
gon fa ABLY

Risposta:

La questione non rileva per il Capitolato Tecnico.

Quesito n.22

I vifeadrceato 4] personale W Comancde, buves, vsulle poon chisro dal Capitoliee. quatnte
figure siane. Mol intendismo dus univs operative uns O85 o una addetts atfa cucing. Sarebbe
oppurtuno specificare meglio, provedonde anche La possibilith di fornire informazionl In
ekt &l tipo 4 conFatto spphivet, pli voubil & areianith od eventudi beacfit ga in formind
di aoste che di orario. Sarebbe opportuno prevedsre atche ung specifica ciecs i lsmpo
dell"impieg di tali unitd, a6 per totts la dueats dalt appalio v se per v pericdo ¢ i tak caso
provedere an specifiea tspatto alle modalish df intogravime del nuove pergsonale.

Risposta:

E’ presente una 0.5.5. dipendente di ruolo del Comune di Pigna, distaccata presso la struttura a tempo pie-

no.

Quesito n.23

I ultimea analisi, sarebbe opportenc definfre concretaments 17 svon oF tetmpo sl quale s
state caleolate b inedic defle wtenze, inveos che riferirst gonricermente 8 ol annd®,
Risposta;

Il Capitolatc Tecnico & stato integrato.

IL DIRIGENTE RE9
(Dott. Riccaftt [Zanella)
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